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Teknologi digital telah mengubah aktivitas bisnis, termasuk pada
UMKM. Digital marketing dan orientasi pasar berperan penting
dalam meningkatkan daya saing dan kinerja usaha. Pemanfaatan
media sosial dan marketplace dapat meningkatkan penjualan,
memperluas pasar, serta meningkatkan efisiensi, sementara orientasi
pasar membantu memahami kebutuhan konsumen dan perubahan
pasar. Namun, masih terdapat kendala seperti rendahnya literasi
digital, keterbatasan sumber daya, dan kurangnya strategi yang
terintegrasi. Oleh karena itu, sinergi antara digital marketing dan
orientasi pasar diperlukan untuk mendukung pertumbuhan UMKM
yang berkelanjutan.

ABSTRAK

Digital technology has transformed business activities, including in the
Micro, Small, and Medium Enterprises (MSMEs) sector. Digital marketing
and market orientation play important roles in improving competitiveness
and business performance. The use of social media and online marketplaces
can increase sales, expand market reach, and improve efficiency, while market
orientation helps in understanding customer needs and market changes.
However, challenges such as low digital literacy, limited resources, and the
lack of integrated strategies still exist. Therefore, the synergy between digital
marketing and market orientation is needed to support sustainable MSME
growth.
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1. PENDAHULUAN

UMKM memiliki peran yang cukup besar dalam perekonomian Indonesia, terutama dalam
membuka lapangan kerja dan membantu meningkatkan pendapatan masyarakat. Tidak hanya itu,
UMKM juga turut mendorong pertumbuhan ekonomi di daerah serta menjaga stabilitas ekonomi
nasional. Namun, di era digital saat ini, pelaku UMKM dituntut untuk mampu beradaptasi dengan
perkembangan teknologi serta perubahan perilaku konsumen yang semakin banyak beralih ke

platform digital.
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Salah satu cara yang dapat dilakukan UMKM untuk beradaptasi adalah dengan
memanfaatkan digital marketing. Melalui media sosial, marketplace, dan berbagai platform online
lainnya, UMKM dapat menjangkau konsumen yang lebih luas tanpa harus mengeluarkan biaya
besar seperti promosi konvensional. Selain itu, digital marketing juga membantu pelaku usaha
dalam memperkenalkan produk serta menjaga hubungan dengan pelanggan. Beberapa penelitian
menunjukkan bahwa penggunaan digital marketing dapat meningkatkan kinerja serta daya saing
UMKM (Paransa, 2024; Syukri & Sunrawali, 2022).

Selain pemanfaatan teknologi digital, orientasi pasar juga memiliki peran yang tidak kalah
penting. UMKM perlu memahami kebutuhan konsumen, mengikuti perubahan tren pasar, serta
mampu meresponsnya dengan cepat dan tepat. Dengan demikian, strategi yang dijalankan menjadi
lebih efektif dan tidak dilakukan secara sembarangan. Kombinasi antara orientasi pasar dan digital
marketing terbukti dapat membantu UMKM berkembang lebih baik di tengah persaingan yang
semakin ketat (Firdausiyah & Rusdianto, 2024; Monika & Nasution, 2026).

Namun demikian, pada kenyataannya masih banyak UMKM yang belum mampu
memanfaatkan teknologi digital secara maksimal. Keterbatasan pengetahuan, sumber daya, serta
akses terhadap teknologi menjadi kendala utama dalam penerapan digital marketing. Kondisi ini
menunjukkan bahwa tidak semua UMKM dapat secara optimal meningkatkan kinerjanya melalui
pemanfaatan teknologi digital.

Meskipun penelitian mengenai digital marketing masih lebih dominan, kajian terkait
orientasi pasar mulai berkembang, namun masih relatif lebih sedikit dan belum banyak dikaji secara
mendalam, terutama dalam integrasinya dengan teknologi digital.

Oleh karena itu, penelitian ini penting dilakukan untuk menganalisis pengaruh penggunaan
teknologi digital dan orientasi pasar secara bersamaan terhadap kinerja UMKM di Indonesia. Hal
ini menunjukkan adanya kesenjangan penelitian yang perlu dikaji lebih lanjut.

2. TINJAUAN PUSTAKA
2.1 Konsep Digital Marketing dalam UMKM

Digital marketing merupakan salah satu strategi pemasaran yang memanfaatkan
teknologi digital untuk memperkenalkan produk atau jasa kepada konsumen. Dalam
praktiknya pada UMKM, digital marketing dilakukan melalui berbagai platform seperti
media sosial, marketplace, dan website. Perkembangan teknologi informasi telah mengubah
cara pelaku usaha berinteraksi dengan konsumen, dari yang sebelumnya bersifat satu arah
menjadi lebih interaktif dan berlangsung secara real-time.

Berbagai penelitian menunjukkan bahwa digital marketing memiliki peran penting
dalam meningkatkan kinerja UMKM. Pemanfaatan platform digital memungkinkan pelaku
usaha menjangkau pasar yang lebih luas serta meningkatkan penjualan secara lebih efektif
(Paransa, 2024). Selain itu, optimalisasi pemasaran digital juga terbukti mampu mendorong
pertumbuhan UMKM, terutama dalam memperluas akses pasar dan meningkatkan daya
saing (Syukri & Sunrawali, 2022). Hal ini menunjukkan bahwa digital marketing tidak
hanya berfungsi sebagai alat promosi, tetapi juga sebagai strategi untuk mengembangkan
usaha.

Penggunaan digital marketing juga memberikan peluang bagi pelaku UMKM
untuk membangun hubungan yang lebih dekat dengan konsumen. Melalui media sosial,
pelaku usaha dapat berinteraksi secara langsung, memahami preferensi konsumen, serta
menyesuaikan strategi pemasaran yang digunakan agar lebih efektif (Firdausiyah &
Rusdianto, 2024). Bahkan, dengan pemanfaatan konten yang kreatif dan menarik, daya tarik
produk dapat meningkat sehingga mampu membangun kepercayaan konsumen (Monika &
Nasution, 2026). Selain itu, penggunaan strategi digital seperti media sosial, optimasi mesin
pencari (SEO), dan pengelolaan konten juga terbukti mampu mendorong pertumbuhan
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2.2

usaha secara signifikan, khususnya dalam konteks bisnis berbasis digital (Sinaga et al.,
2024).

Namun demikian, implementasi digital marketing pada UMKM masih menghadapi
berbagai kendala. Tidak semua pelaku usaha memiliki pemahaman yang cukup terkait
penggunaan teknologi digital. Keterbatasan pengetahuan dan keterampilan menjadi salah
satu hambatan utama dalam penerapannya, sehingga diperlukan adanya sosialisasi dan
pelatihan yang berkelanjutan (Fitriany & Halim, 2023). Selain itu, belum meratanya
pemanfaatan digital marketing juga menjadi tantangan tersendiri, terutama pada UMKM
yang memiliki keterbatasan akses teknologi (Sirodjudin, 2023).

Di sisi lain, perkembangan penelitian mengenai digital marketing pada UMKM
menunjukkan tren yang semakin meningkat, yang menandakan bahwa topik ini semakin
relevan dalam dunia akademik maupun praktik bisnis (Wati & Widodo, 2023). Strategi
digital marketing yang tepat juga terbukti mampu meningkatkan omzet dan penjualan
UMKM secara signifikan, khususnya melalui pemanfaatan media sosial (Purnama &
Nurendah, 2026). Selain itu, digital marketing juga terbukti menjadi strategi yang efektif
dalam meningkatkan penjualan produk UMKM di era digital (Budiarti et al., 2024).

Secara keseluruhan, digital marketing telah menjadi salah satu strategi utama dalam
meningkatkan kinerja UMKM di era digital. Pemanfaatan teknologi digital tidak hanya
membantu dalam meningkatkan penjualan, tetapi juga berperan dalam pengembangan
usaha dan keberlanjutan bisnis di tengah persaingan yang semakin ketat.

Orientasi Pasar sebagai Faktor Penentu Kinerja Usaha

Orientasi pasar merupakan kemampuan pelaku usaha dalam memahami
kebutuhan pelanggan, mengamati pergerakan pesaing, serta merespons perubahan kondisi
pasar secara tepat. Konsep ini menjadi penting dalam aktivitas pemasaran karena berfokus
pada penciptaan nilai bagi konsumen sekaligus peningkatan daya saing usaha.

Beberapa penelitian menunjukkan bahwa orientasi pasar berpengaruh positif
terhadap kinerja UMKM. (Herlambang Sukma et al., 2025) menemukan bahwa orientasi
pasar berpengaruh signifikan terhadap kinerja UMKM. (Sefanya & le, 2024) juga
menyatakan bahwa orientasi pasar mampu meningkatkan kinerja usaha, terutama ketika
didukung oleh keunggulan kompetitif yang dimiliki pelaku usaha.

Penelitian (Kuspriyadi et al., 2023) menunjukkan bahwa orientasi pasar yang
dikombinasikan dengan strategi pemasaran yang tepat dapat meningkatkan kinerja UMKM
secara signifikan. (Landjohou & Christopher, 2026) juga menegaskan bahwa strategi
pemasaran berbasis pemahaman pasar mampu mendorong pertumbuhan usaha secara
berkelanjutan serta memperkuat daya saing di tengah persaingan yang semakin ketat.

Penelitian lain menunjukkan hasil yang sejalan, di mana orientasi pasar
berpengaruh positif terhadap kinerja UMKM, baik secara langsung maupun melalui faktor
pendukung seperti orientasi kewirausahaan, pemanfaatan media sosial, dan inovasi produk
(Kurniawan & Nuringsih, 2022; Tannyago & Sawidji Widoatmodjo, 2025; Theofadilla &
Handoyo, 2024). Hal ini menunjukkan bahwa orientasi pasar tidak hanya berdampak pada
peningkatan penjualan, tetapi juga pada kepuasan pelanggan dan keberlanjutan usaha.

Orientasi pasar juga membuat pelaku UMKM lebih adaptif terhadap perubahan
kebutuhan konsumen dan dinamika pasar. Dengan pemahaman pasar yang baik, strategi
pemasaran dapat disusun lebih tepat sasaran sehingga kegiatan pemasaran menjadi lebih
efektif. Kondisi ini semakin relevan di era digital, di mana perubahan perilaku konsumen
berlangsung cepat dan menuntut respons yang sigap dari pelaku usaha.

Dengan demikian, orientasi pasar merupakan salah satu faktor penting dalam
meningkatkan kinerja UMKM, baik secara langsung maupun melalui dukungannya
terhadap strategi pemasaran lainnya. Penguatan orientasi pasar perlu diperhatikan agar
UMKM mampu bertahan dan berkembang di tengah persaingan yang semakin kompetitif.
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2.3 Kinerja UMKM dalam Era Digital

Kinerja UMKM dapat dilihat dari berbagai aspek, seperti peningkatan penjualan,
keuntungan, serta kemampuan dalam memperluas jangkauan pasar. Di era digital saat ini,
keberhasilan UMKM tidak hanya ditentukan oleh kualitas produk, tetapi juga oleh
kemampuan pelaku usaha dalam beradaptasi dengan perkembangan teknologi.

Perubahan menuju digital membuat banyak UMKM mulai mengubah cara mereka
menjalankan bisnis. Penggunaan media sosial, marketplace, hingga sistem pembayaran
digital kini semakin umum digunakan untuk mempermudah proses promosi dan transaksi.
Melalui pemanfaatan teknologi tersebut, produk dapat lebih mudah dikenal oleh
masyarakat tanpa harus mengeluarkan biaya pemasaran yang besar. Selain itu, interaksi
dengan konsumen juga menjadi lebih cepat dan efisien.

Sejumlah penelitian menunjukkan bahwa UMKM yang telah mengadopsi teknologi
digital cenderung memiliki kinerja yang lebih baik dibandingkan dengan yang masih
menggunakan cara konvensional. Hal ini disebabkan karena teknologi digital tidak hanya
memperluas pasar, tetapi juga membantu pelaku usaha dalam mengambil keputusan yang
lebih cepat melalui data dan informasi dari konsumen (Budiarti et al., 2024; Sinaga et al.,
2024).

Namun demikian, proses adaptasi ini tidak selalu berjalan mudah. Masih banyak
UMKM yang menghadapi kendala seperti keterbatasan pengetahuan, minimnya fasilitas,
serta belum terbiasanya penggunaan teknologi dalam aktivitas bisnis sehari-hari
(Sirodjudin, 2023).

Dengan demikian, kinerja UMKM di era digital sangat bergantung pada
kemampuan mereka dalam memanfaatkan teknologi serta menyesuaikannya dengan
kebutuhan pasar. Jika digitalisasi dapat diterapkan secara tepat dan didukung dengan
pemahaman pasar yang baik, maka UMKM akan lebih mudah berkembang dan mampu
bersaing di tengah perubahan yang sangat cepat saat ini.

Untuk memperkuat kajian teoritis, berikut disajikan ringkasan penelitian terdahulu
yang relevan dengan variabel penggunaan teknologi digital, orientasi pasar, dan kinerja

UMKM:
Tabel 1. Penelitian Terdahulu
No Peneliti Judul Penelitian Hasil Penelitian
Optimalisasi Pemasaran digital mampu mempercepat
1 (Paransa, Pertumbuhan =~ UMKM | pertumbuhan UMKM dengan memperluas
' 2024) melalui Pemasaran | akses pasar dan meningkatkan daya saing
Digital usaha
’ (Budiarti et | Digital Marketing dalam | Digital marketing menjadi strategi utama
) al.,, 2024) Pengembangan UMKM dalam meningkatkan penjualan di era digital.
(Syukrl&. Digital Marketing dalam Digital marketing berperan pe.ntmg dalam
3. Sunrawali, Penembanean UMKM pengembangan dan keberlanjutan usaha
2022) & & UMKM.
(Landjohou & | The Impact of Digital | Digital marketing yang didukung strategi
4. Christopher, | Marketing on SMEs | pasar mampu meningkatkan pertumbuhan
2026) Growth UMKM secara global.
The Infl f P
(Kuspriyadi et Queali?y uenacrf dO gigi:i Digital marketing dan kualitas produk
. h positif terh kinerj K
5 al,, 2023) Marketing on  SMEs berpengal:u pf)Sltl ter a<.:1ap inerja UMKM,
terutama jika didukung orientasi pasar.
Performance
. Analysis of Social Media Penggunaan media sosial, SEO, dan strategi
(Sinaga et al., | Usage, SEO, and Content L
6. . konten  berpengaruh  positif  terhadap
2024) Strategy on  Business . . .
Growth pertumbuhan bisnis e-commerce di Indonesia.
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No Peneliti Judul Penelitian Hasil Penelitian
Herl i i P
(Herlambang Or¥entas? asar dan Orientasi pasar berpengaruh positif terhadap
7. Sukma et al., | Orientasi Kewirausahaan Kineria UMKM
2025) terhadap Kinerja UMKM J '
P h . .
engart Orientasi Orientasi pasar dan orientasi kewirausahaan
Kewirausahaan dan berpengaruh positif terhadap kinerja UMKM
8 (Sefanya & e, | Orientasi Pasar terhadap sert}; kfun u};an kom etitifpber e?an seba a;
' 2024) Kineria UMKM dengan | °°' getiah tomp P &
. . variabel mediasi yang memperkuat hubungan
Dimediasi Keunggulan
.\ tersebut.
Kompetitif
Pengaruh Orientasi
(Theofadilla & | Pasar, Orientasi | Orientasi pasar, orientasi kewirausahaan, dan
9. Handoyo, Kewirausahaan, dan | efikasi diri berpengaruh positif terhadap
2024) Efikasi Diri terhadap | kinerja UMKM kuliner.
Kinerja UMKM Kuliner
Pengaruh Orientasi
P . .
(Kurniawan & asa'r, Orientasi Orientasi pasar, kewirausahaan, dan media
L. Kewirausahaan, dan . . .
10. Nuringsih, . . sosial berpengaruh signifikan terhadap kinerja
2022) Media Sosial terhadap UMKM
Kinerja UMKM Makanan )
Khas Jambi
(Tannyago & Pengaruh Orle'znta51 Pasar Orientasi pasar dan inovasi produk
Lo, dan Inovasi  Produk ..
Sawidji . berpengaruh terhadap kinerja pemasaran, serta
11. . . terhadap Daya Saing dan . ..
Widoatmodjo, L. daya saing memediasi hubungan antara
2025) Kinerja Pemasaran pada inovasi produk dan kinerja pemasaran
UKM di Jakarta p nap :

Berdasarkan tabel tersebut, terlihat bahwa penelitian terkait digital marketing telah
banyak dilakukan. Namun demikian, kajian mengenai orientasi pasar sebagai faktor yang
memengaruhi kinerja UMKM masih relatif terbatas dan belum banyak dikaji secara
mendalam.

3. METODE PENELITIAN

Penelitian ini menggunakan metode literature review dengan pendekatan deskriptif
kualitatif yang dilakukan melalui pengumpulan dan analisis berbagai artikel ilmiah yang relevan
dengan topik penggunaan teknologi digital, orientasi pasar, dan kinerja UMKM. Sumber data
diperoleh dari jurnal nasional dan internasional yang diterbitkan dalam kurun waktu maksimal 10
tahun terakhir serta sesuai dengan variabel penelitian. Seluruh referensi dikumpulkan dan dikelola
menggunakan aplikasi Mendeley untuk memudahkan proses pengorganisasian sumber pustaka.
Selanjutnya, setiap artikel ditelaah untuk memahami isi, metode, serta temuan utama yang
dihasilkan, kemudian dianalisis dengan cara membandingkan beberapa penelitian guna
mengidentifikasi persamaan dan perbedaan hasil penelitian. Selain itu, dilakukan proses sintesis
untuk mengintegrasikan berbagai temuan penting sehingga diperoleh pemahaman yang lebih
komprehensif mengenai hubungan antar variabel yang diteliti, sehingga penelitian ini diharapkan

dapat memberikan gambaran yang lebih mendalam terkait pengaruh penggunaan teknologi digital
dan orientasi pasar terhadap kinerja UMKM.

4. HASIL DAN PEMBAHASAN
4.1 Pengaruh Teknologi Digital terhadap Kinerja UMKM

Dari hasil kajian beberapa jurnal yang sudah dianalisis, penggunaan teknologi
digital seperti media sosial, marketplace, dan platform online lainnya memang memiliki
dampak yang cukup besar terhadap perkembangan UMKM. Banyak pelaku usaha yang
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terbantu karena promosi menjadi lebih mudah, jangkauan pasar jadi lebih luas, dan
penjualan juga lebih cepat meningkat.

Beberapa penelitian juga menunjukkan bahwa UMKM yang sudah memakai digital
marketing cenderung memiliki kinerja yang lebih baik dibanding yang masih pakai cara
lama (Paransa, 2024; Syukri & Sunrawali, 2022). Hal ini karena biaya promosi bisa lebih
hemat tapi hasilnya tetap maksimal. Selain itu, penggunaan media sosial dan SEO juga
membuat produk lebih mudah ditemukan oleh konsumen (Sinaga et al., 2024).

4.2 Pengaruh Orientasi Pasar terhadap Kinerja UMKM

Selain teknologi digital, orientasi pasar juga punya peran penting dalam
perkembangan UMKM. Pelaku usaha yang benar-benar memahami kebutuhan konsumen
biasanya lebih mudah menentukan arah dan strategi bisnisnya.

Dari beberapa penelitian yang ada, orientasi pasar terbukti memberikan dampak
positif terhadap kinerja UMKM, terutama dalam hal peningkatan penjualan dan kepuasan
pelanggan (Kuspriyadi et al., 2023). UMKM yang peka terhadap perubahan tren juga
cenderung lebih cepat beradaptasi, sehingga tidak mudah tertinggal dalam persaingan. Jika
dilihat, semakin baik pemahaman pelaku usaha terhadap pasar, semakin besar juga peluang
usaha tersebut untuk berkembang.

4.3 Hubungan Teknologi Digital dan Orientasi Pasar terhadap Kinerja UMKM

Secara keseluruhan, hasil kajian menunjukkan bahwa teknologi digital dan orientasi
pasar ini sebenarnya saling mendukung satu sama lain. Teknologi digital membantu
UMKM memperluas pasar dan mempermudah promosi, sementara orientasi pasar
membantu memastikan bahwa strategi yang digunakan sesuai dengan kebutuhan
konsumen.

Apabila kedua hal tersebut berjalan secara seimbang, biasanya kinerja UMKM juga
ikut meningkat, baik dari sisi penjualan maupun daya saing. Namun kenyataannya, masih
ada UMKM yang belum bisa memaksimalkan hal ini karena keterbatasan pengetahuan,
sumber daya, dan belum terbiasa menggunakan teknologi (Sirodjudin, 2023). Jadi bisa
disimpulkan, keberhasilan UMKM di era digital bukan hanya soal penggunaan teknologi,
tapi juga seberapa paham mereka terhadap pasar yang dituju.

5. KESIMPULAN

Berdasarkan kajian literatur, penggunaan teknologi digital terbukti memiliki pengaruh
positif terhadap kinerja UMKM, terutama dalam meningkatkan penjualan, memperluas jangkauan
pasar, serta meningkatkan efisiensi pemasaran melalui pemanfaatan media sosial dan marketplace.
Di sisi lain, orientasi pasar juga berperan penting dalam meningkatkan kinerja UMKM karena
membantu pelaku usaha dalam memahami kebutuhan konsumen, menyesuaikan strategi bisnis,
serta merespons perubahan pasar secara lebih cepat dan tepat. Hasil penelitian menunjukkan bahwa
kedua aspek tersebut saling mendukung, di mana pemanfaatan teknologi digital akan lebih optimal
apabila didasarkan pada pemahaman pasar yang baik sehingga strategi pemasaran menjadi lebih
efektif dan tepat sasaran. Namun demikian, implementasinya masih menghadapi berbagai kendala
seperti keterbatasan pengetahuan, sumber daya, serta rendahnya literasi digital pada pelaku
UMKM. Oleh karena itu, diperlukan peningkatan kapasitas dan pemahaman pelaku usaha agar
mampu mengoptimalkan penggunaan teknologi digital yang didukung oleh orientasi pasar yang
kuat guna meningkatkan daya saing dan keberlanjutan usaha di era digital.
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