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1. PENDAHULUAN

Dalam era globalisasi dan kompleksitas ekonomi modern, praktik bisnis yang bertanggung
jawab dan beretika menjadi semakin penting bagi keberlangsungan perusahaan serta kesejahteraan
masyarakat secara keseluruhan (Muzakki, 2023; Rosmayati, 2023). Etika bisnis mencakup nilai-nilai
moral dan prinsip-prinsip yang mengatur perilaku bisnis, termasuk integritas, kejujuran,
transparansi, dan penghargaan terhadap kepentingan semua pemangku kepentingan (Chintia et al.,
2023; Khoirudin et al., 2023; Sukma & Ismail, 2023). Di sisi lain, tanggung jawab sosial perusahaan
(CSR) menekankan pentingnya perusahaan untuk mempertimbangkan dampaknya terhadap
lingkungan, masyarakat, dan stakeholders lainnya, di luar kepentingan finansial.

Dalam beberapa dekade terakhir, ada peningkatan kesadaran akan pentingnya etika bisnis
dan CSR di kalangan akademisi, praktisi bisnis, dan masyarakat umum. Perusahaan-perusahaan
mulai memperhatikan tanggung jawab sosial mereka dan mencari cara untuk memperbaiki reputasi
mereka melalui praktik bisnis yang bertanggung jawab (Afifah et al., 2021). Selain itu, lembaga-
lembaga pemerintah dan organisasi non-pemerintah (LSM) juga memainkan peran penting dalam
mendorong perusahaan untuk mengadopsi praktik yang lebih beretika dan bertanggung jawab.

Meskipun penelitian dan perhatian terhadap etika bisnis dan CSR telah meningkat, masih
ada beberapa tantangan yang dihadapi dalam bidang ini. Misalnya, kesenjangan antara praktik
bisnis yang diinginkan dan kenyataan di lapangan, serta perbedaan pandangan tentang apa yang
merupakan perilaku etis dan tanggung jawab sosial yang sesuai (Harsono, 2024; Salmah et al., 2023;
Zulaika et al., 2024). Selain itu, kompleksitas dinamika industri dan lingkungan bisnis yang terus
berubah menimbulkan permintaan untuk pemahaman yang lebih mendalam tentang tren,
tantangan, dan peluang dalam etika bisnis dan CSR. Penelitian bibliometrik menawarkan
pendekatan yang sistematis dan objektif untuk menganalisis literatur akademis tentang topik
tertentu, yang dapat memberikan wawasan yang berharga bagi para peneliti dan praktisi dalam
memahami dinamika penelitian di bidang ini.

Tujuan utama dari penelitian ini adalah untuk melakukan eksplorasi mendalam terhadap
literatur tentang etika bisnis dan CSR menggunakan pendekatan bibliometrik. Penelitian ini
bertujuan untuk mengidentifikasi tren penelitian, jaringan tema-tema, kontribusi para penulis, dan
menganalisis sitasi dalam literatur yang ada. Selain itu, penelitian ini juga bertujuan untuk
mengidentifikasi potensi kesenjangan pengetahuan dan arah penelitian masa depan dalam domain
ini.

Penelitian ini memiliki signifikansi yang penting dalam beberapa aspek. Pertama, dapat
memberikan pemahaman yang lebih baik tentang perkembangan terkini dalam literatur etika bisnis
dan CSR. Kedua, temuan dari penelitian ini dapat memberikan panduan bagi para peneliti, praktisi,
dan pembuat kebijakan untuk mengarahkan upaya mereka dalam bidang ini. Ketiga, penelitian ini
dapat menjadi dasar untuk mengidentifikasi area penelitian yang belum terjamah dan potensial
untuk penelitian lebih lanjut. Dengan demikian, penelitian ini diharapkan dapat memberikan
kontribusi yang berarti bagi perkembangan ilmu pengetahuan dan praktik dalam etika bisnis dan
tanggung jawab sosial perusahaan.

2. TINJAUAN LITERATUR
2.1 Etika Bisnis

Etika bisnis adalah cabang dari filsafat yang berkaitan dengan prinsip-prinsip
moral dan nilai-nilai yang mengatur perilaku individu dan organisasi dalam konteks
bisnis. Ini mencakup pertimbangan tentang keadilan, integritas, transparansi, tanggung
jawab sosial, dan kelayakan dalam pengambilan keputusan Bisnis (Judijanto et al., 2024;
Riswandi et al., 2024). Etika bisnis menuntut agar perusahaan tidak hanya fokus pada
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mencari keuntungan finansial semata, tetapi juga mempertimbangkan dampak sosial,
lingkungan, dan ekonomi dari kegiatan mereka. Ini melibatkan pertimbangan tentang
bagaimana perusahaan berinteraksi dengan karyawan, konsumen, pemasok, komunitas
lokal, dan masyarakat secara umum. Selain itu, etika bisnis juga melibatkan kepatuhan
terhadap hukum dan peraturan yang berlaku serta standar moral yang diterima secara
luas (Beladiena et al., 2021; Rahayu, 2020; Siregar, 2020; Wati & Mukhlis, 2023).

2.2 Tanggung Jawab Sosial Perusahaan

Tanggung jawab sosial perusahaan (CSR) merujuk pada kewajiban dan
komitmen suatu perusahaan untuk mempertimbangkan dampaknya terhadap
masyarakat, lingkungan, dan stakeholders lainnya dalam setiap keputusan dan kegiatan
operasionalnya (ROHMANIYAH, 2019; Salsabilla et al., 2022; Sarra & Alamsyah, 2021).
CSR melampaui tanggung jawab perusahaan hanya terhadap pemegang saham dan
keuntungan finansial semata, untuk memperhitungkan kesejahteraan sosial,
keberlanjutan lingkungan, dan keadilan dalam semua aspek operasionalnya. Ini
mencakup sejumlah praktik dan inisiatif, seperti melaksanakan program-program
filantropi, menerapkan praktik bisnis yang berkelanjutan, mengurangi dampak
lingkungan dari kegiatan produksi, mempromosikan keberagaman dan inklusi di
tempat kerja, serta memastikan kesejahteraan karyawan dan komunitas sekitar.

3. METODOLOGI

Penelitian ini menggunakan pendekatan bibliometrik untuk melakukan eksplorasi
mendalam dalam bidang Etika Bisnis dan Tanggung Jawab Sosial Perusahaan (CSR). Pendekatan ini
memulai dengan pengumpulan data dari basis data akademik terkemuka seperti Scopus, Web of
Science, dan Google Scholar menggunakan kata kunci yang relevan seperti "business ethics" dan
"corporate Social Responsibility". Data bibliometrik ini mencakup berbagai jenis publikasi ilmiah,
termasuk jurnal, konferensi, dan buku, yang kemudian dianalisis secara statistik untuk
mengidentifikasi tren penelitian, pola kolaborasi antar peneliti, serta jurnal yang paling banyak
berkontribusi dalam domain tersebut.

Langkah-langkah analisis data meliputi proses pembersihan dan pengelolaan data untuk
memastikan kualitas dan konsistensi, diikuti dengan analisis statistik seperti analisis frekuensi,
analisis jaringan kolaborasi, analisis klaster, dan analisis peringkat. Melalui metode ini, penelitian
ini bertujuan untuk memberikan pemahaman yang mendalam tentang dinamika penelitian terkini
dalam etika bisnis dan CSR, serta untuk mengidentifikasi kontribusi utama penelitian dan tren
penelitian yang paling menonjol. Dengan demikian, pendekatan bibliometrik dipandang sebagai
alat yang efektif untuk menggambarkan arah perkembangan penelitian dalam domain yang penting
ini.

4. HASIL DAN PEMBAHASAN

4.1 Metrik Data Penelitian
Tabel 1. Metrik Data Penelitian

Metrics Data Information
Publication years 1970-2024
Citation years 54
Papers 608
Citations 567
Cites/year 10.50
Cites/paper 0.93
Cites/author 461.52
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Papers/author 500.85
Authors/paper 1.50
h-index 9
g-index 16
hl,norm 8
hl,annual 0.15
hA, index 3

Sumber: Output Publish or Perish, 2024

Tabel tersebut menyajikan data metrik penelitian yang meliputi periode
publikasi dari tahun 1970 hingga 2024 dengan total 608 makalah yang dikutip sebanyak
567 kali. Rata-rata kutipan per tahun adalah 10,5 dan rata-rata kutipan per makalah
adalah 0,93. Setiap penulis memiliki rata-rata 461,52 kutipan dalam seluruh karya
mereka, dengan rata-rata 500,85 makalah per penulis. Rasio jumlah penulis per makalah
adalah 1,50. Indeks h dan g adalah 9 dan 16, menunjukkan bahwa ada sembilan karya
yang dikutip setidaknya sembilan kali dan 16 karya yang dikutip setidaknya 16 kali,
secara berturut-turut. Indeks hl,norm adalah 8, yang mengukur produktivitas penulis
dengan mengambil rasio jumlah kutipan terhadap jumlah penulis. Indeks hl,annual
adalah 0,15, menunjukkan tingkat publikasi penulis dalam satu tahun. Indeks hA adalah
3, mengukur dampak kolaborasi penulis dalam hal jumlah makalah yang berkontribusi
pada nilai h-index.

4.2 Visualisasi Jaringan Tema
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Gambar 1. Visualisasi Jaringan
Sumber: Hasil Analisis Data Tahun 2024

Dalam visualisasi ini, kita dapat mengamati beberapa klaster yang diwakili oleh
warna-warna berbeda, di mana setiap klaster menandakan tema atau topik yang
berkaitan erat. Besar dari node (titik-titik) menunjukkan frekuensi atau pentingnya
istilah dalam kumpulan data, dan garis-garis yang menghubungkan menunjukkan
seberapa sering istilah-istilah itu muncul bersamaan atau seberapa kuat keterkaitan
antara istilah-istilah tersebut. Berikut ini adalah interpretasi klaster-klaster yang
terbentuk:

1. Klaster Merah: Kata "masyarakat" tampak dominan, yang berarti bahwa topik ini
sangat terkait dengan istilah-istilah seperti "sosial dan lingkungan", "lembaga",
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"berkelanjutan”, dan "politik". Ini mengindikasikan adanya diskusi mengenai
dampak sosial, keberlanjutan, dan peran lembaga dalam konteks masyarakat.
Klaster Hijau: Kata "Responsibility" (tanggung jawab) sangat menonjol di sini,
dikelilingi oleh istilah-istilah seperti "environment" (lingkungan), "management"
(manajemen), "employee" (karyawan), dan "good corporate governance" (tata kelola
perusahaan yang baik). Klaster ini mungkin berkaitan dengan tanggung jawab
sosial perusahaan (CSR), tata kelola, dan manajemen lingkungan.

Klaster Biru: Fokus di sini adalah pada "disclosure” (pengungkapan), "profitability"
(profitabilitas), "bank", dan "investor". Ini menandakan bahwa ada pembahasan
mengenai transparansi keuangan, kinerja keuangan perusahaan, dan aspek yang
berhubungan dengan perbankan dan investasi.

Klaster Ungu: Istilah "bisnis Islam" dan "strategi" cukup menonjol, yang mungkin
merujuk pada strategi dalam bisnis yang berlandaskan prinsip-prinsip Islam.
Klaster Kuning: Terdapat kata "Jakarta" yang mungkin menunjukkan fokus
geografis pada analisis atau data yang berhubungan dengan ibu kota Indonesia.

4.3 Visualisasi Hamparan dan Analisis Tren Riset
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Gambar 2. Visualisasi Overlay
Sumber: Hasil Analisis Data Tahun 2024

Gambar di atas menampilkan sebuah timeline atau temporal Overlay pada

visualisasi VOSviewer, yang menunjukkan bagaimana kata-kata kunci atau topik
tertentu telah berkembang atau berubah frekuensi kemunculannya dari waktu ke
waktu, dalam hal ini dari tahun 2012 hingga 2018. Di visualisasi ini, warna dari node

atau titik mengindikasikan tahun di mana kata kunci tersebut lebih banyak muncul atau
lebih relevan. Node dengan warna yang mendekati biru menunjukkan relevansi lebih
awal dalam jangka waktu (2012), dan warna yang mendekati kuning menandakan
relevansi lebih baru (2018). Berikut interpretasi tren yang dapat dilihat dari visualisasi

mi:

1.

Awal Periode (Biru): Topik yang diwakili dengan warna biru, yaitu yang berkaitan
dengan "bank", "equity", "net profit margin", dan "ROA (Return on Assets)"
menunjukkan bahwa di awal periode, fokus penelitian mungkin lebih banyak pada
performa keuangan dan aspek keuangan tradisional dari perbankan dan
perusahaan.
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2. Periode Pertengahan (Hijau ke Kuning): Node dengan warna hijau ke kuning, seperti

non

"Responsibility", "environment", dan "good corporate governance" menandakan bahwa
ada pergeseran minat ke arah tanggung jawab sosial perusahaan, keberlanjutan, dan
tata kelola perusahaan yang baik. Ini mungkin mencerminkan peningkatan
kesadaran terhadap isu-isu CSR dan keberlanjutan dalam beberapa tahun tersebut.

3. Akhir Periode (Kuning): Node yang lebih kuning, seperti "strategy" dan "start-up",
mengindikasikan bahwa mungkin ada kecenderungan peningkatan penelitian pada
strategi bisnis dan start-up dalam konteks bisnis Islam dan masyarakat. Ini bisa
mencerminkan pertumbuhan ekonomi di wilayah tertentu atau peningkatan fokus

pada inovasi dan kewirausahaan.

Dengan menganalisis perubahan warna dan hubungan antar kata kunci, kita
dapat menyimpulkan bahwa terdapat evolusi dalam topik penelitian dari yang
berkaitan dengan aspek keuangan yang cukup teknis dan tradisional, menuju ke isu-isu
yang lebih terkait dengan aspek sosial, lingkungan, dan inovasi dalam bisnis.

4.4 Analisis Kutipan

Tabel 3. Artikel Paling Banyak Dikutip
Author and Year Title
The Power of Good Corporate Governance: Teori dan

Citations

o4 M. Effendi Implementasi, Ed.2

34 G. Endro Business ethics and corporate governance
Khaula Lutfiati P h P K Sustainability Report Terhad
20 Rohmah, A. Adiputra, engaruh Pengungkapan Sustainability Report Terhadap

Kinerja Keuangan Perusahaan
Wati Kurniawati J &

Corporate Social Responsibility Dalam Perspektif Etika

12 Biki Zulfikri Rahmat e
Bisnis Islam

1 Erni R, Ernawan Tanggm.qg ‘ Jawab Sosial Perusahaan (Corporate Social
Responsibility)

10 Hasan Asy’ari Implementasi Corporate Social Responsibility (Csr)Sebagai

Modal Sosial Pada Pt Newmont

Sofia Yustiani, Lina | Etika Bisnis Dan Tanggung Jawab Sosial Perusahaan Di
9 . . .
Anatan Indonesia: Teori Dan Realitas
9 Sylvia Kartika | Analisis Implementasi Tanggung Jawab Sosial Berbasis
Dhamayanti Stakeholder Pada Perusahaan Perkebunan Kelapa Sawit
Analisis Penta Helix dalam Melihat Keberlanjutan
Rahadi Adi
? ahadiyand Aditya Program CSR Patratura pada Tahun 2017
9 K. B. Adiatma, I. K. | Pengaruh Tipe Industri, Kepemilikan Saham Pemerintah,

Suryanawa

Profitabilitas Terhadap Sustainability Report

Sumber: Output Publish or Perish, 2024

Analisis kutipan dari tabel artikel menunjukkan bahwa topik tata kelola
perusahaan yang baik dan tanggung jawab sosial perusahaan (CSR) mendominasi
disiplin ini, dengan karya M. Effendi mendapatkan perhatian tertinggi, mencerminkan
pentingnya dan pengaruh luas teori dan praktik good corporate governance. Kepentingan
etika bisnis juga signifikan, seperti yang tercermin dalam jumlah kutipan yang
substansial untuk artikel oleh G. Endro. Tren penelitian menunjukkan fokus yang
tumbuh pada pengaruh laporan keberlanjutan terhadap kinerja keuangan, serta
eksplorasi dalam konteks bisnis Islam dan praktik CSR yang terdiversifikasi, mencakup
aspek modal sosial dan penerapannya dalam berbagai jenis industri, yang diwakili oleh
kutipan yang merata pada artikel dengan topik terkait. Ini mengindikasikan minat
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akademis yang berkelanjutan dan potensi untuk penelitian lebih lanjut dalam bidang

ini.

4.5 Analisis Topik Riset Potensial

{,‘}5 VOSviewer

Gambar 3. Visualisasi Densitas
Sumber: Hasil Analisis Data Tahun 2024

Dalam visualisasi di atas, area dengan intensitas cahaya yang lebih rendah

menunjukkan topik yang kurang sering muncul atau kurang berkaitan dalam analisis.
Dalam konteks visualisasi VOSviewer ini, topik dengan intensitas cahaya rendah
mungkin mengindikasikan area yang belum banyak diteliti atau kurang mendapatkan
perhatian dibandingkan dengan topik yang memiliki intensitas cahaya yang lebih
tinggi. Menganalisis gambar tersebut, ada beberapa topik dengan intensitas cahaya
yang relatif lebih rendah yang bisa kita identifikasi, yang mungkin menunjukkan
peluang untuk riset lebih lanjut:

1.

Bisnis Islam: Terletak di area dengan intensitas cahaya yang lebih rendah di sebelah
kiri gambar. Meskipun topik ini tidak secerah yang lain, ini bisa menjadi area
potensial untuk riset mengingat pertumbuhan ekonomi syariah di beberapa bagian
dunia.

Start-up: Terletak dekat dengan 'Bisnis Islam’, juga dalam intensitas cahaya yang
lebih rendah, menunjukkan bahwa mungkin ada ruang untuk penelitian lebih
dalam tentang start-up, khususnya mungkin dalam konteks pasar atau ekosistem
bisnis tertentu.

Pertamina: Nama ini muncul dengan intensitas cahaya yang lebih redup dan bisa
jadi menarik untuk diteliti lebih jauh, terutama dalam konteks manajemen energi,
peran perusahaan negara dalam ekonomi, atau tanggung jawab sosial perusahaan.
Perguruan Tinggi: Ini muncul sebagai topik dengan cahaya yang lebih redup dan
mungkin mengindikasikan kebutuhan untuk riset yang lebih mendalam tentang
peran perguruan tinggi dalam pembangunan masyarakat atau ekonomi.
Kesehatan: Meski tidak terlalu redup, posisinya di tepi dan jauh dari kata kunci
pusat seperti 'Responsibility’ menandakan bahwa topik kesehatan mungkin belum
terintegrasi sepenuhnya ke dalam diskusi utama yang berkaitan dengan tanggung
jawab sosial atau korporat.
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5. KESIMPULAN

Penelitian bibliometrik ini memberikan wawasan yang mendalam tentang tren dan
dinamika penelitian dalam bidang etika bisnis dan tanggung jawab sosial perusahaan (CSR). Melalui
analisis literatur, visualisasi jaringan tema, dan hamparan tren riset, kita dapat mengidentifikasi
evolusi dari fokus penelitian yang awalnya terkait dengan aspek keuangan tradisional menuju isu-
isu sosial, lingkungan, dan inovasi dalam bisnis. Temuan utama mencakup dominasi topik tata
kelola perusahaan yang baik dan CSR, serta potensi riset lebih lanjut dalam bidang bisnis Islam,
start-up, peran perusahaan negara seperti Pertamina, dan peran perguruan tinggi dalam
pembangunan masyarakat dan ekonomi. Dengan demikian, penelitian ini memberikan kontribusi
signifikan dalam memahami perkembangan terkini dan arah penelitian masa depan dalam etika
bisnis dan CSR.
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